PRAVIDLA SPRACOVANIA RECENZIi
obchodnej spolo¢nosti Friendly Stores s.r.o.,
ICO: 04124472, so sidlom Lipi 686/20, 193 00, Horni Pocernice, Praha 20, Ceska republika,

zapisana u Mestského sudu v Prahe, sp. zn. C 242913, ktoru zastupuju Ing. Tomas Linhart a
Marek Cerny, konatelia, pre predaj tovaru a sluzieb prostrednictvom www.mojkoberec.sk

Recenzie, ktoré zverejnujeme, pochadzaju vyhradne od zakaznikov, ktori si
recenzované produkty na nasom e-shope alebo v nasej predajni skuto¢ne zakupili. U
starSich recenzii, ktoré nie sd overené je tato informacia vyslovne uvedena.

Ako moézem ohodnotit zakupeny produkt?

E-maily s odkazom na vlozenie recenzie obdrzite, pokial nevyjadrite nesuhlas so zaslanim
e-mailu s odkazom na vlozenie recenzie prostrednictvom Heureka.sk. Nesuhlas mbzete
udelit pocas procesu objednavania bezprostredne pred odoslanim objednavky.

Poradi recenzi je mozné najit na webovych strankdch Heureka.sk recenze je mozné
filtrovat pfimo na téchto webovych strankach. Zobrazujeme vSechny recenze, at uz jsou
pozitivni nebo negativni.

Registrovani zakaznici mdzu vkladat recenzie k zaklUpenym produktom aj priamo na
nasich webovych strankach e-shopu pri danom produkte, a to vyplnenim mena, e-mailu a
&isla objednavky a nasledne kliknutim na tlacidlo “ODOSLAT"” Na zaklade Vasho mena,
e-mailu a Cisla objednavky, ktoré tu zadate, overime, zZe ste si produkt skutocne zakupili.

Ako je zabezpecené, Ze recenzie produktov nie su falosné?

VlozZenie hodnotenia prostrednictvom Heureka.sk, Tovar.sk, Zoznam.sk. |ba zdkaznici,
ktori zakupili produkty na naSich webovych strankach pripadne v nasej predajni mézu
zanechat hodnotenie tychto produktov. To také prostrednictvom: Heureka.sk, Tovar.sk,
Zoznam.sk, ktorym je odovzdana informacia o zakdpenom produkte (objednavke) a Vase
meno, priezvisko a e-mail. To znamen3, Ze je technicky mozné zadavat hodnotenie nasho
e-shopu iba u zakaznikov, ktori u nas nakupili a hodnotia uzivatelskd skudsenost alebo
produkt, ktory zakupili.

VloZenie hodnotenia na e-shope. Pokial zdkaznik zaddva nové hodnotenie priamo na
webovych strankach e-shopu, kontrolujeme podla zadaného mena, e-mailu a cisla
objednavky v udelenom hodnoteni, ¢i zakaznik recenzovany tovar skutoc¢ne zakupil. Preto
sa Vasa recenzia nemusi objavit na nasom webe hned. Ak nesparujeme zadanu recenziu s
uskutocnenym nakupom, nezverejnime ju.

Ako urc¢ime, ktoré recenzie si najdolezitejsie?

S cielom identifikovat a uprednostnit najddlezitejSie recenzie analyzujeme vsetky recenzie
na zaklade réznych charakteristik, ako je aktualnost, dizka a uzitocnost recenzie.

Ako mam postupovat v pripade, Ze mi odkaz na hodnotenie produktu nebol zaslany?

Do 14 dni od obdrzania objednavky mate moznost nas kontaktovat prostrednictvom
e-mailu info@mojkoberec.sk a potom vam bude zaslany odkaz.

Tieto pravidla pre zobrazovanie recenzii su platné od 1. 11. 2024.
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